
株式会社⽇本コミュニケーションアカデミー プライバシーポリシー 
株式会社⽇本コミュニケーションアカデミー（以下「当社」といいます）は、当社が提供す
るウェブプログラム「エピソード link」（以下「本サービス」といいます）の運営にあたり、
お客様の個⼈情報を適切に取り扱うことを重要な責務と認識しております。本プライバシ
ーポリシー（以下「本ポリシー」といいます）は、お客様の個⼈情報の取扱いに関する当社
の基本的な⽅針を定めるものです。 
 

1. 法令等の遵守 
当社は、個⼈情報の保護に関する法律（個⼈情報保護法）その他の関連法令、ガイドライン
を遵守し、お客様の個⼈情報を適切に取り扱います。 

2. 個⼈情報の取得 
当社は、本サービスの提供に必要な範囲で、お客様の個⼈情報を適法かつ公正な⼿段により
取得します。取得する個⼈情報には、以下のものが含まれます。 

o ⽒名、メールアドレス、電話番号などの連絡先情報 
o ⾳声データ、テキストデータ、画像データなど、お客様が本サービスを通じ

て提供する情報 
o サービス利⽤履歴、アクセスログ、クッキー情報などの利⽤状況に関する情

報 
3. 個⼈情報の利⽤⽬的 

当社は、取得した個⼈情報を以下の⽬的で利⽤します。 
o 本サービスの提供、運営、維持、改善のため 
o 本サービスおよび新サービスの研究・開発のため 
o お客様からのお問い合わせやご相談への対応のため 
o メンテナンス、重要なお知らせなどのご連絡のため 
o サービスの新機能、更新情報、キャンペーン等のご案内のため（お客様が同

意された場合） 
o 法令や利⽤規約に違反する⾏為への対応のため 
o その他、上記利⽤⽬的に付随する⽬的のため 

4. 個⼈情報の第三者提供 
当社は、以下の場合を除き、お客様の個⼈情報を第三者に提供することはありません。 

o お客様の同意がある場合 
o 法令に基づく場合 
o ⼈の⽣命、⾝体または財産の保護のために必要があり、本⼈の同意を得るこ

とが困難である場合 
o 公衆衛⽣の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要があり、本

⼈の同意を得ることが困難である場合 



o 国の機関や地⽅公共団体、またはその委託を受けた者が法令の定める事務を
遂⾏する上で協⼒する必要があり、本⼈の同意を得ることにより当該事務の
遂⾏に⽀障を及ぼすおそれがある場合 

5. 個⼈情報の安全管理 
当社は、個⼈情報の漏洩、滅失または毀損を防⽌するため、適切なセキュリティ対策を実施
します。また、従業者や委託先に対して必要かつ適切な監督を⾏います。 
6. 個⼈情報の開⽰、訂正、利⽤停⽌等 

お客様は、当社が保有する⾃⼰の個⼈情報について、開⽰、訂正、追加、削除、利⽤停⽌、
消去、第三者提供の停⽌（以下「開⽰等」といいます）を求めることができます。開⽰等の
ご請求があった場合、当社は法令に基づき速やかに対応いたします。 
7. クッキー（Cookie）等の利⽤ 

当社は、クッキーや類似の技術を利⽤して、お客様のサービス利⽤状況を収集することがあ
ります。これにより、サービスの改善や最適化を図ります。お客様は、ブラウザの設定によ
りクッキーの受け取りを拒否することができますが、その場合、本サービスの⼀部機能が利
⽤できなくなることがあります。 
8. 個⼈情報の国外への移転 

当社は、取得した個⼈情報を、⽇本国外に設置されたサーバーで保管または処理することが
あります。その場合、当社は、適⽤される法令を遵守し、個⼈情報の適切な保護を確保しま
す。 
9. プライバシーポリシーの変更 

当社は、必要に応じて本ポリシーを変更することがあります。重要な変更がある場合は、当
社ウェブサイトへの掲載または電⼦メール等の適切な⽅法でお客様に通知します。変更後
のポリシーは、当社ウェブサイトに掲載した時点から効⼒を⽣じます。 

10. お問い合わせ窓⼝ 
本ポリシーに関するお問い合わせ、個⼈情報の取扱いに関するご相談や苦情、開⽰等のご請
求は、以下の窓⼝までご連絡ください。 
株式会社⽇本コミュニケーションアカデミー  info@comac.jp 
 

mailto:info@comac.jp

